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TERMOS DE USO E CONDICOES
ZERO

0la! Seja muito bem-vindo(a)!

Somos a Zero+ S.A., sociedade an6nima, inscrita no CNPJ sob o n. 51.447.300/0001-54, com sede na Rua S&o
Rogue, n.% 36, bairro Graga, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.140-170 (“Zero+” ou “Nés”), uma empresa
especializada em tecnologia, desenvolvimento e licenciamento de programas de computador.

A Zero+ é uma plataforma digital multilateral que oferece solucOes sustentaveis para atividades relacionadas
a terraplanagem, destinacao de residuos e recursos da construcdo civil (“Plataforma”), na modalidade web,
conectando empresas para adotarem praticas sustentaveis e aumentarem a lucratividade de seus negdcios.

Por meio destes Termos de Uso e Condigbes (“Termo”) informaremos aos nossos dlientes, construtoras, empreiteiras

A

ou empresas de engenharia civil, ("Voc&” ou “Clientes”) sobre o acesso a nossa Plataforma e nossos servigos
(definidos no item 2.1 a seguir), bem como sobre os seus direitos e as suas obrigagdes. Por isso, sugerimos que
Vocé, antes de utilizar os Servicos, leia atentamente estes Termos.

O acesso e utilizagdo da Plataforma pelos Clientes implica na concordancia e aceitagdo integral, irrenunciavel e
inequivoca das disposicoes deste Termo bem como as demais legislacdes aplicaveis aos nossos Servigos.

Caso tenha duvidas, fique a vontade para entrar em contato conosco. Para Nds, é sempre um prazer lhe atender!

1. DEFINICOES IMPORTANTES

1.1.  Todos os termos referidos com inicial maiUscula neste Termo, seja no singular ou no plural, em ambos
0s géneros, tém os significados atribuidos ao longo deste Termo entre parénteses e aspas.

2. PLATAFORMA E SERVICOS OFERECIDOS

2.1 A Zero+ oferece ao Cliente o licenciamento de uso da Plataforma (“Licenca”) e a prestacdo de
servigos voltada para encontrar solugdes sustentaveis e econdmica e conectar Clientes (“Servigos”).

2.2 Por meio dos Servigos, a Zero+ buscara Clientes que tenham necessidades e solugGes relacionadas
a terraplanagem, destinacdo de residuos cinzas, reciclagem, demoligdao, transplante de plantas e
arvores, entre outras atividades (“Atividades”).

3. CONDICOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA

3.1 A Licenga para uso da Plataforma € gratuita, pessoal, intransferivel, temporaria e ndo exclusiva,
permanecendo valida apenas durante o periodo em que Vocé utilizar a Plataforma.

3.2 Para fazer uso dos nossos Servicos, a Plataforma podera solicitar o preenchimento de um formulario
de cadastro. Caso isso ocorra, Vocé devera inserir todos os dados e informacdes solicitadas no

momento do cadastro (“Cadastro”), incluindo dados pessoais e dados da sua empresa.

3.2.1 E obrigatério que as informagSes inseridas sejam vélidas e corretas, responsabilizando-se os
Clientes pelos dados preenchidos.

3.2.2 Caso seja constatado, ou haja suspeita, de que qualquer Cliente esta fazendo uso indevido
da Plataforma, a Zero+ podera, a seu exclusivo critério e por medida de seguranca,
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suspender imediatamente o seu acesso a Plataforma, informando, por e-mail, a suspensao,
sua razao e quais medidas Vocé devera tomar para regularizar a situacdo, se cabivel.

3.3 Para acessar a Plataforma Vocé devera aceitar os Termos de Uso e, como confirmacdo, Vocé recebera
um e-mail de confirmagao.

3.4 A Zero+ pode, a seu critério, fazer melhorias de funcionamento, correcoes e inclusdo de novos
recursos na Plataforma.

3.5 A Zero+ empregara os melhores esforcos na consultoria € na evolugdo tecnoldgica da Plataforma.
No caso de interrupcdo do funcionamento da Plataforma, a Zero+ se compromete a tomar as
medidas necessarias para restabelecer o adequado funcionamento, no menor prazo possivel.

4. SERVICOS OFERECIDOS

4.1 Ao acessar a Plataforma Vocé podera cadastrar uma Obra, informando as caracteristicas da obra, a
necessidade da contratacao de Atividade, os precos cotados anteriormente para a prestacao das
referidas Atividades cadastro (“Solicitacao”).

4.1.1 A Zero+ podera pedir informacGes adicionais sobre a obra, sobre as Atividades requeridas
e sobre os orgamentos previamente encontrados, caso em que o Cliente devera fornecer
documentos, dados e informacdes solicitadas para permitir a prestacdo dos Servigos.

4.2 Realizando o Cadastro de uma Obra na Plataforma, vocé estara apto a usufruir das "Oportunidades
de Negdcio", de modo que a Zero+ buscara Clientes para conectar necessidades e solugoes afins
(“Oportunidade de Negdcio”).

4.3 A Zero+, apds identificar essa “Oportunidade de Negdcio”, informara as condicGes favoraveis aos
Clientes, por meio de proposta comercial apartada (“Proposta Comercial”), informando a economia
a ser gerada para cada Cliente, considerando o volume de terra que sera reutilizado por outros clientes
encontrados pela Zero+ para concretizagao das Atividades (“"Economia”).

4.3.1 Na Proposta Comercial também serdo informados os valores devidos a Zero+ decorrente da
Economia prevista.

4.3.2 Além da Economia, a Zero+ também podera indicar a reducdo de GEE (gases de efeito
estufa) obtida em razdo da Atividade realizada por meio dos Servigos da Zero+.

4.4 Caso os Clientes aceitem a Proposta Comercial (“Aceite”) e realizem o pagamento da Comissao, a
Zero+ conectara os Clientes para que eles formalizem o negécio individualmente entre eles,
contratando diretamente os prestadores de servicos necessarios para a execugao das Atividades
(“Contratacdo Efetiva”).

4.4.1 Havendo o Aceite, em razao do Servico, a Zero+ fara jus a Comissdo de cada Cliente, como
previsto na Clausula 5 abaixo.

4.5 Vocé fica ciente de que a Plataforma € apenas uma ferramenta tecnoldgica para realizar a conexao
entre os Clientes, de modo que a Zero+ nao se responsabiliza (i) pelo relacionamento firmado entre
os Clientes; (ii) pela contratacao de fornecedores de servico para execugao das Atividades; e (iii)
pela execucdo das Atividades.
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5. PAGAMENTOS

5.1

5.2

Em razao dos Servicos prestados pela Zero+, caso seja dado o Aceita da Proposta Comercial pelos
Clientes, cada Cliente pagara um percentual de 20% (vinte por cento) sobre a Economia prevista pela
Zero+ (“Comissao”).

5.1.1 A Comissdo devera ser paga em até 30 (trinta) dias contados do Aceite da Proposta Comercial,
na conta bancaria de titularidade da Zero+.

5.1.1.1 A apresentagdo e conexao entre os Clientes apenas sera realizada apds o Aceite da
Proposta Comercial.

5.1.2 Os Clientes também cedem a Zero+ os possiveis créditos de carbono pelas operacdes
transacionadas entre Clientes em razao dos Servicos, considerando que, por meio da
Plataforma, a Zero+ contribuira se compromete a encontrar solugdes mais sustentaveis e
econdmicas relacionadas as Atividades.

Apds o Aceite, caso a Contratacao Efetiva ndo ocorra, o valor da Comissdo ndo sera devolvido pela
Zero+, sendo retida a titulo de crédito. Nesse caso, a Zero+ buscara novas Oportunidades de
Negdcios para os Clientes, sendo compensada a Comissdo ja paga se a nova Economia for maior, ou
devolvendo proporcionalmente os valores devidos caso a Economia seja menor.

5.2.1 Eventual devolucdo ocorrera em até 60 (sessenta) dias.

Caso a Proposta Comercial ndo seja aceita pelos Clientes, ndo sera devido qualquer pagamento.

RESPONSABILIDADES E DECLARACOES

6.2

6.3

6.4

6.5

Vocé se responsabiliza, por si, seus socios, administradores, prestadores de servico, funcionarios e
Clientes, pelo uso dos Servicos e da Plataforma de acordo com este Termo.

Vocé é responsavel pelo contelido enviado, transmitido, exibido ou carregado ao usar a Plataforma
(“Informacgdes”) e se compromete a seguir este Termo e as leis aplicaveis ao Contetdo.

6.2.1 Nos poderemos excluir qualquer Informagoes, a qualquer momento, sem aviso prévio se
percebermos que o Conteldo viola qualquer disposicao deste Termo ou lei.

Nos reservamos no direito de investigar quaisquer reivindicacdes e violagdes que cheguem ao seu
conhecimento e poderemos tomar quaisquer medidas que julguemos apropriadas, incluindo, entre
outras, emissdo de avisos, remogdo de contelido ou suspensao dos Servicos.

Em nenhuma circunstancia seremos responsaveis pela relacdo firmada entre os Cliente e pela
execucao das Atividades.

Vocé declara que ndo utilizara ou permitira que qualquer pessoa utilize os Servicos para:

a) modificar, desmontar, descompilar, preparar trabalhos derivados, utilizar engenharia reversa ou
tentar obter acesso ao codigo-fonte dos Servicos;

b) usar consciente ou de maneira negligente os Servicos de forma a abusar, interferir ou causar
disfuncdes na Plataforma ou nos Servicos;

C) participar de atividades ilegais, fraudulentas, falsas ou enganosas;
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infringir a propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros;

criar ou referenciar produto/servigo concorrente, ou copiar qualquer elemento dos Servigos;
participar de qualquer atividade ou usar os Servicos de qualquer maneira que possa danificar,
desativar, sobrecarregar, prejudicar, interferir ou interromper os Servicos; e

usar os Servigos de forma fraudulenta para obter vantagem indevida ou burlar nossas regras

7. OBRIGAGCOES

7.1 O Cliente se compromete a:

(@)
(b)

(©)
(d)

(e)
()

realizar os pagamentos nas datas e condigdes acordadas com a Zero+;

fornecer os subsidios necessarios para a execucdo destes Termos, incluindo todas as
informag0es indicadas sobre a Obra, atividades e orgamentos prévios existentes;

manter a transparéncia quanto aos negocios firmados com outros Clientes, em decorréncia
dos Servigos da Zero+;

garantir o uso adequado da Plataforma e dos Servicos, se responsabilizando por quaisquer
perdas e danos ou lucros cessantes que venha a causar a Zero+ em razao do descumprimento
do disposto neste item;

ndo ceder ou compartilhar o uso da Plataforma ou quaisquer dados e/ou métricas que
porventura forem fornecidos, armazenados, gerados ou disponibilizados pela Zero+; e
orientar a Zero+ sobre suas as normas e procedimentos internos que possam impactar no
cumprimento do escopo destes Termos.

7.2 A Zero+ se compromete a:

@
(b)
(©

(d)

prestar os Servigos com zelo, buscando as melhores solugdes para as Solicitagdes dos Clientes;
corrigir, no menor prazo possivel, falhas da Plataforma que forem detectadas;

implantar e manter rotinas, parametros e outros procedimentos necessarios para garantir a
confidencialidade e a seguranca dos dados e das demais informagdes inseridas na Plataforma;
levar ao seu conhecimento quaisquer fatos que possam, de qualquer forma, interferir na
prestacao dos Servicos.

8. VIGENCIA E RESCISAO

8.1 A utilizacdo da Plataforma se dara na data do aceite deste Termo e tera duracdo por prazo
indeterminado. Sempre que um Cliente precisar, bastara solicitar uma nova Solicitacao.

8.1.1

Para cada Solicitacdo, a Zero+ apresentara a Proposta Comercial correspondente, apds
localizar a conexao entre Clientes.

8.2 Estes Termos poderdo ser resolvidos de imediato, por qualguer um de nds, independentemente de
notificagao prévia, nas seguintes hipdteses:

@)
(b)

(©)

por comum acordo;

por um de nds, sem Onus, desde que comunique ao outro, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser pagos todos os valores que estiverem em aberto; e
em caso de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolucdo, liquidacdo extrajudicial
ou judicial ou insolvéncia civil de qualquer dos seus ou dos nossos sdcios.

8.3 A rescisao deste Termo resultara na interrupcao do acesso a Plataforma e Servigos.
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O encerramento deste Termo ndo afasta a obrigacdo de pagamento da Comissdo pelos Servicos
prestados que ainda ndo tenham sido pagos.

9. CLAUSULA PENAL

9.1

Sera devida multa penal equivalente a Comissdo, além da retencao da Comissdo ja paga, caso o
Cliente, apos Aceite da Proposta Comercial, deixe de realizar a Contratagdo Efetiva por meio da
Plataforma e, dentro de 90 (noventa) dias, firme negdcio diretamente com outro Cliente da Zero+.

9.1.1 A Multa tem carater simplesmente penal e a sua aplicagdo ndo exclui a possibilidade da

apuracao de perdas e danos.

10. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1

10.2

10.3

Nos termos da Lei n.© 9.609/98, a Plataforma é de propriedade exclusiva da Zero+. Sendo assim, é
vedado a Vocé, seus dirigentes, empregados, prepostos e prestadores de servigos, bem como a
qualquer usuario, copiar, publicar, modificar, reproduzir, republicar, criar, transmitir, fazer qualquer
engenharia reversa, alteracdo, modificacdo, otimizacdo, customizacao e implementacdo, exibir
publicamente ou criar trabalhos derivados baseados nas referidas plataformas, ou, ainda, ceder,
vender, alugar, emprestar, licenciar, sublicenciar, distribuir ou transferir a qualquer titulo a Plataforma
ou qualquer elemento de propriedade intelectual da Zero+.

10.1.1 Também constitui propriedade intelectual da Zero+ qualquer informacdo, tecnologia,
invencao, melhoramento, produto, cddigo, criptografia, Aash, aplicativo, know-how, ou
qualquer funcionalidade ou aplicacao que constitua propriedade intelectual que venha a ser
desenvolvida pela Zero+ e utilizada na (ou gerada por meio da) Plataforma , tenha o
desenvolvimento ocorrido de maneira independente ou em conjunto com Vocé/terceiros,
mesmo na hipotese de Vocé ter solicitado e/ou pago pela referida funcionalidade ou aplicacdo.

10.1.2 A propriedade intelectual da Zero+ citadas acima, bem como os resultados obtidos por meio
do uso da Plataforma, constituem parte do seu banco de dados, o qual é de direito autoral e
de propriedade intelectual exclusivos da Zero+, ndao podendo ser utilizados por terceiros para
finalidade diversa da descrita nestes Termos.

Durante e apds a vigéncia destes Termos, a Zero+ podera utilizar, em seu website e em outros
meios de comunicacdo, a marca, a logo e outros elementos figurativos do Cliente ("Marca do
Cliente”), especificamente para fins publicitarios de divulgacao do rol de clientes que atendeu.

Caso o Cliente descumpra a obrigacdo assumida nesta clausula, estara sujeito(a) a multa ndo
compensatoria equivalente a R$100.000,00 (cem mil reais), além de ter que indenizar a Zero+ pelas
perdas e danos que |he causar.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1

11.2

Tanto N&s quanto Vocé poderemos ter acesso a informacgOes estratégicas, de natureza corporativa,
comercial e técnica da outra parte (“Informagdes Confidenciais”) que apresentam fundamental
importancia para o desenvolvimento e conducdo dos nossos negdcios.

Serao consideradas Informacdes Confidenciais quaisquer informacdes fornecidas por uma parte

(“Parte Reveladora”) a outra (“Parte Receptora”), por escrito ou verbalmente, ainda que nao
expressamente identificadas como confidencial, relacionadas a execugdo dos Servigos.
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Tanto Nés quanto Vocé nos comprometemos a: (i) ndo divulgar as Informagdes Confidenciais; (ii)
nao usar as Informagdes Confidenciais para fins diversos para os quais elas foram reveladas; (iii)
devolver, imediatamente apds o recebimento da respectiva notificacdo, qualquer Informagdo
Confidencial que esteja em nosso poder; e (iv) limitar o acesso das Informagdes Confidenciais aos
nossos funcionarios que precisem ter conhecimento delas para execugao dos Servicos.

As InformacGes Confidenciais sé deixarao de ser assim consideradas no caso de restar provado que:
(i) estavam no dominio publico antes do seu recebimento; (ii) tornaram-se parte do dominio publico
depois do seu recebimento, por razGes ndo atribuiveis a acdo ou omissdo da Parte Receptora; ou (jii)
a divulgacao foi previamente autorizada pela outra Parte Reveladora.

As InformacOes Confidenciais somente poderdo ser reveladas pela Parte Receptora mediante prévia
e expressa autorizagao da Parte Reveladora ou mediante ordem ou norma emitida por qualquer
orgao judicial, arbitral, legislativo ou executivo, do qual ndo caiba recurso.

11.5.1 Nesse caso, a Parte Receptora devera notificar imediatamente a Parte Reveladora apds tomar
conhecimento da determinacdo, garantindo que ira revelar apenas Informagoes
Confidenciais estritamente necessarias, solicitando segredo no trato das Informacoes.

As obrigagOes acima perdurardo por 2 (dois) anos apds a extingao deste Termo, sob pena de multa
de R$100.000,00 (cem mil reais), sem prejuizo das perdas e danos cabiveis.

12. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

12.1

O tratamento dos dados inseridos na Plataforma é regido pelo Marco Civil da Internet (Lei n.°
12.965/2014) e a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n.© 13.709/2018) e detalhado na Politica de
Privacidade da Zero+.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1

13.2

13.3

13.4

Nenhum profissional da Zero+ tera vinculo empregaticio com Cliente, e vice-versa. Cada parte desta
relacao deve se responsabilizar por todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios aplicaveis
a relacdo de emprego existente entre ela e seus empregados.

Tanto Nés quanto Vocé somos totalmente independentes, sendo cada um Unica e exclusivamente
responsavel por seus atos, obrigacoes e colaboradores, visto que este Termo ndo cria entre a
Plataforma e Vocé qualquer outro vinculo, responsabilidade ou obrigagao, além daqueles aqui
contraidos. Vocé reconhece, em especial, que este Termo ndo lhe outorga qualquer poder de
representagao, mandato, agéncia, comissdo ou outro poder analogo com relacdo a Plataforma.

Tanto NOs quanto Vocé declaramos ndo deter qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer
obrigagdo, expressa ou implicita, em nome do outro, e nem o representar sob nenhuma circunstancia.

Este Termo e os direitos e obrigagOes dele resultantes ndo poderdo ser cedidos ou transferidos, parcial
ou integralmente, por Vocé sem o0 nosso consentimento prévio por escrito. A Plataforma, por sua vez,
podera livremente ceder os direitos e obrigacdes resultantes deste Termo, no todo ou em parte, a
quaisquer terceiros sem o prévio consentimento dos Usuarios.

Pdgina 6 de 7



13.6

2ero

O nao exercicio por nds de quaisquer de seus direitos assegurados por este Termo, bem como a nao
aplicacdo de quaisquer das penalidades nele previstas, ndo serao considerados como rendncia a estes
direitos, nem constituirdo novagao contratual.

Caso qualquer disposicdo destes Termos de Uso e Condigdes seja considerada invalida, tal invalidade
nao afetara a validade de quaisquer outras de suas disposicoes e condigGes.

14. COMUNICACOES

14.1

14.2

A Zero+ podera entrar em contato com vocé por meio da Plataforma, do telefone, e-mail, WhatsApp
ou outros canais que vocé tenha indicado por meio da Plataforma. Sdo consideradas validas as
comunicagoes dos Clientes realizadas por escrito e enviadas para 0 nosso canal de atendimento.

Caso Vocé tenha duvidas sobre nossa Plataforma ou Servigos, Vocé podera nos encaminhar um e-mail
ou entrar em contato com nossa equipe por meio da Plataforma.

15. ACEITAGAO E ALTERAGAO DESTE TERMO

15.1

15.2

Vocé declara estar ciente que, ao usar a Plataforma e nossos Servicos, vocé esta de acordo com este
Termo, o qual configura titulo executivo extrajudicial.

15.1.1 Nesse sentido, apos o Cadastro, a realizacdo de qualquer Solicitacdo sera interpretada como
aceite integral, irrestrito e irrevogavel destes Termos.

15.1.2 No mesmo sentido, qualquer manifestacdo de concordancia com a Proposta Comercial, a fim
de que a Zero+ conecte os Clientes e possibilidade a concretizacao da Oportunidade de
Negdcio, sera interpretada como Aceite integral, irrestrito e irrevogavel da Proposta Comercial,
sendo devida o pagamento da Comissao.

A Zero+ podera alterar este Termo a qualquer momento e tais alteragGes entrardo em vigor
imediatamente apds a postagem da vers3o atualizada do Termo no nosso Site. A continuidade de
acesso a Plataforma e aos Servicos por Vocé apds essa postagem representa a sua plena ciéncia e o
seu aceite imediato quanto a sua vinculagao ao Termo atualizados.

16. RESOLUGCAO DE DISPUTAS E FORO

16.1

16.2

Este documento € regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimir quaisquer litigios decorrentes
deste Termo de Uso, com renuncia a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

Este Termo de Uso foi atualizado em fevereiro de 2024.
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